INFORMACJA O PRAWACH PACJENTA
STOMATOLOGIA RODZINNA JUZ NIE BOLI, ul. Stoneczna 10A, 60-286 Poznan

Na podstawie art. 11 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, informujemy ponizej o prawach
pacjenta przystugujacych na mocy ww. ustawy oraz w przepisach odrebnych.

1.

II.

1.

Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych

Pacijent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej.

. Pacient ma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych listy

oczekujacych, tj. w sytuacji ograniczonej mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych,
pacjent na prawo do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej
kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

. Pacjent ma prawo zada¢ drugiej opinii, tj. pacjent ma prawo zadaé, aby udzielajgcy mu $wiadczen

zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie, a pielegniarka zasiegneta
opinii innej pielegniarki. Zadanie oraz ewentualng odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.
Lekarz moze odmdwic¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli uzna,
ze 7adanie, o ktébrym mowa powyzej jest bezzasadne.

. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na

zagrozenie zdrowia lub zycia.

. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig przez podmioty

udzielajace $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd
medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowej okreSlonymi przez wiasciwe samorzady zawoddéw
medycznych.

. W szczegolnie uzasadnionych wypadkach lekarz moze nie podjgc lub odstgpi¢ od leczenia pacjenta. Zwioka

w udzieleniu pomocy nie moze jednak spowodowac niebezpieczenstwa utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia

ciafa lub ciezkiego rozstroju zdrowia pacjenta. Jezeli jednak lekarz podejmie taka decyzje, ma obowigzek:

e uprzedzi¢ o tym fakcie pacjenta (jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego) z
odpowiednim wyprzedzeniem;

e wskazac pacjentowi lekarza lub zaktad opieki zdrowotnej, w ktérym pacjent ma realne mozliwosci
uzyskania $wiadczenia;

e uzasadnic i odnotowa¢ ten fakt w dokumentacji medyczne;j.

Prawo do informacji

. Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach.

. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen udzielanych u danego

$wiadczeniodawcy oraz o osobach udzielajgcych tych $wiadczen.

. Pacjent ma prawo do informacji zrozumiatej i przystepnej dla niego. Ma prawo prosi¢ o wyjasnienia tak

dtugo, az przekazana informacja bedzie przez niego w petni zrozumiata.

. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz

mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Ma takze prawo zdecydowa¢, komu i
jakie informacje o tym mogg byc¢ przekazywane.

. Pacjent ma do prawdo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia

pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza
lub podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych.

. Pacjent ma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji. Powinien jednak doktadnie wskazac, z

ktérych informacji rezygnuje, np. o swojej sytuacji zdrowotnej.

II1I. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

Pacjent ma prawo do poufnosci — zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z nim zwigzanych,
a w szczegolnosci o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach i ich wynikach. Bez zgody



pacjenta (lub zgody osoby sprawujacej opieke prawng nad pacjentem) nie wolno informowac nikogo o
jego stanie zdrowia. Pacjent ma prawo wskazac¢, komu informacje objete tajemnicg bedg przekazywane.
Prawo to obowigzuje takze po $mierci pacjenta.

IV. Prawo do wyrazenia zgody

1. Pacjent, takze matoletni, ktoéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia swiadomej zgody na
udzielenie $wiadczenia zdrowotnego. Prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel ustawowy, a w
przypadku jego braku — opiekun faktyczny, jezeli pacjent:

e nie ukoniczyt 18 lat,
e jest catkowicie ubezwtasnowolniony,
e niezdolny do $wiadomego wyrazenia zgody.

2. Pacjent ma prawo odmowic lub zazadac zaprzestania udzielania $wiadczenia. Prawo do wyrazenia
sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego ma pacjent:

e  ktory ukonczyt 16 lat,

e ubezwiasnowolniony,

e chory psychicznie lub uposledzony umystowo,

lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem. W takim przypadku niezbedne jest zezwolenie sadu
opiekunczego.

3. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.

4. Zgoda lub odmowa powinna zosta¢ poprzedzona przedstawieniem pacjentowi wyczerpujacej informacji na
temat planowanego, badz juz udzielanego $wiadczenia.

V. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci. Osoba udzielajgca $wiadczen
zdrowotnych ma obowigzek postepowac w sposdb zapewniajgcy poszanowanie tego prawa.

2. Pacjent ma prawo do spokojnego i godnego umierania.

3. Pacjent ma prawo do leczenia bolu. Podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych jest obowigzany
podejmowac dziatania polegajgce na okresleniu stopnia natezenia bdlu, leczeniu bdlu oraz monitorowaniu
skutecznosci tego leczenia

4. Pacjent ma prawo do obecnosci bliskiej] osoby przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku prawdopodobienstwa wystgpienia
zagrozenia epidemicznego osoba udzielajgca $wiadczen zdrowotnych moze odmdwi¢ obecnosci osoby
bliskiej pacjentowi. Odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji medycznej.

5. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajgce $wiadczen zdrowotnych, uczestniczg przy
udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia lub
wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepisdéw o dziatalnosci leczniczej.

6. Obecnosc¢ innych oséb przy udzielaniu $wiadczenia, np. studentéw medycyny, wymaga zgody pacjenta.
Jezeli pacjent jest matoletni, catkowicie ubezwiasnowolniony lub niezdolny do $wiadomego wyrazenia
zgody, wymagana jest zgoda jego opiekuna oraz lekarza udzielajgcego $wiadczenia zdrowotnego.

VI. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie prawnej.

3. Podmiot leczniczy jest zobowigzany prowadzi¢, przechowywac i udostepnia¢ dokumentacje medyczng w sposéb
okreslony w przepisach obowigzujgcego prawa, a takze zapewni¢ ochrone danych zawartych w tej dokumentacji.

4. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta



5. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za
zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja
medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska
lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

6. W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji medycznej, zgode na
udostepnienie wyraza sad, w postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej lub osoby
wykonujacej zawdd medyczny. Osoba wykonujgca zawdd medyczny moze wystgpi¢ z wnioskiem do sadu
takze w przypadku uzasadnionych watpliwosci, czy osoba wystepujgca o udostepnienie dokumentacji lub
sprzeciwiajgca sie jej udostepnieniu jest osobg bliska.

7. W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie udostepnieniu dokumentacji medycznej, o ktérym mowa
w ust. 2, sad, o w postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na
udostepnienie dokumentacji medycznej i okresli¢ zakres jej udostepnienia, jezeli jest to niezbedne: w celu
dochodzenia odszkodowania lub zado$c¢uczynienia, z tytutu $mierci pacjenta albo dla ochrony Zzycia lub
zdrowia osoby bliskiej.

8. Podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng rowniez innym
podmiotom, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci: podmiotom udzielajgcym Swiadczen
zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych;
organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawoddéw medycznych oraz konsultantom w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegolnosci nadzoru i kontroli, etc.

9. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

e do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom
lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjeg;

e  przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

e przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na
zadanie organow wiadzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka w
wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

e  za poSrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

e na informatycznym nos$niku danych.

10. Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajgcy S$wiadczen
zdrowotnych, sg udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

11. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez sporzadzenie
kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie elektronicznie lub na nosniku, na zadanie
pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotdw, jezeli przewiduje to regulamin organizacyjny
podmiotu leczniczego.

12. Za udostepnienie dokumentacji medycznej, poprzez sporzadzenie jej kopii lub poprzez wydanie na
nosniku, podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych moze pobierac optate.

13. Optaty, o ktérej mowa w ust. 12, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej
pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie.

VII. Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wniesc sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli
majg one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta.

2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza
orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.



3. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktdrego wynikajg prawa lub obowigzki,
0 ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

VIII. Prawo do zgloszenia dzialan niepozadanych produktu leczniczego

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom
wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobdw
Medycznych i Produktow Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu
leczniczego do obrotu dziatania niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. — Prawo farmaceutyczne.

IX. Skargi pacjentéw

1. Jezeli pacjent lub osoba go reprezentujgca uzna, ze prawa pacjenta zostaty naruszone, moze:

zwrdcic sie z interwencjg do bezposredniego przetozonego osoby udzielajgcej $wiadczenia, a nastepnie
do kierownictwa placdwki;

ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Pacjenta;

zwrdcic sie do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktdry dziata przy Okregowej i Naczelnej Izbie
Lekarskiej, a takze przy Okregowej i Naczelnej Izbie Pielegniarek i Potoznych — jezeli naruszenie prawa
dotyczyto czynnosci medycznej;

skierowa¢ sprawe do sadu — jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania zaktadu opieki zdrowotnej
naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzadzono mu szkode materialng;

ztozy¢ skarge do $wiadczeniodawcy;

Ztozy¢ skarge do NFZ. Skarga pisemna, ktdra nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu osoby,
ktora jg wniosta, nie zostanie rozpatrzona.

2. Skargi mogg by¢ sktadane ustnie lub pisemnie. Pacjent ma prawo zada¢ pisemnego potwierdzenia przyjecia
skargi. Nie rozpatruje sie jako skarg pism dotyczacych spraw, ktore zostaty rozstrzygniete prawomocnym
wyrokiem sadu lub ostateczng decyzjg administracyjna.



